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1. OBJETO DEL INFORME

El objeto del presente informe es determinar el grado de implantacién de las recomendaciones
realizadas por parte de AIXA CORPORE en materia de proteccion de datos de caracter
personal, comercio-e, normativa de consumidores y usuarios, condiciones generales de
contratacion y normativa aplicable en la web hqtenerife.com de JORGE MARCELO SEGURA
BECERRA. Finalmente determinaremos las medidas pendientes de implantacidon por parte de
JORGE MARCELO SEGURA BECERRA.

Asimismo, en el control web realizado se procedié a la recogida de datos para una posible
actualizacion y modificacion de la documentacién entregada en aras a conseguir una
adecuacion continua a la legislacion espafiola en materia de proteccion de datos y comercio-
e.

A continuacidén, detallamos los datos del control web:

CONSULTOR: Marta Ravelo
Crena: [l 07/05/2026

2. ANALISIS DE LA INCORPORACION DE LAS CLAUSULAS FACILITADAS

Se han insertado y actualizado todas las clausulas facilitadas por AIXA CORPORE.

3. ANALISIS DE LA FINALIDAD DE LA WEB Y DE LOS CANALES DE RECOGIDA DE
DATOS.

No ha habido modificaciones en la finalidad o apartados de la web, por lo que siguen vigentes

las directrices y recomendaciones realizadas en el momento de la entrega de la
documentacion web.

4. ANALISIS DE LAS COOKIES DE LA WEB

Se han incorporado cookies en la web hqgtenerife.com y ello implica que JORGE MARCELO
SEGURA BECERRA debera incluir en la home la politica de cookies actualizada.

Las cookies de hqtenerife.com son las detalladas a continuacion:

Las cookies propias y de terceros utilizadas en nuestra web, instaladas por dominios
de terceros, son las siguientes:
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Propia/
Nombre de la cookie Finalidad de Duracién ||¢(Cuando se instala?
terceros

Se usa para distinguir a
los usuarios.

Cuando se aceptan las

Tercero 2 anos .
cookies

S

-ga

Se usa para distinguir a los ~ Cuando se aceptan las
Tercero 2 afos

usuarios. s cookies

_ga_0YS2P53BV4

Se usa para distinguir a los
usuarios.

Cuando se aceptan las

_ga_J5ZG013RYS )
cookies

Tercero 2 afios
s

Sirve para guardar las
preferencias de cookies.

Cuando se aceptan las

cc_cookie .
cookies

Propia 6 meses.

Las cookies de terceros utilizadas en nuestra web, instaladas por dominios de
terceros, son las siguientes:

éCuando Mas
Titular Nombre se Descripcion Duracién informaci
instala? on

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS

JORGE MARCELO SEGURA BECERRA tiene alojada la web en 213.158.84.87, al tratarse
de territorio de la UE no existe transferencia internacional de datos.

6. UTILIZACION DEL SELLO WEB (SELLO DE ADECUACION)

En este apartado se analiza si se ha incorporado el sello de adecuacion web que AIXA
CORPORE otorga a aquellos clientes que cumplen las directrices indicadas en cuanto al
tratamiento de datos de caracter personal y a la normativa de comercio-e.

7. RESUMEN DE MEDIDAS TECNICAS

Su sistema no cuenta con las Ultimas
actualizaciones o parches de seguridad de manera
regular. Se recomienda implementar un proceso
de gestibn de actualizaciones para mitigar
vulnerabilidades.

Actualizacién de software y parches de
seguridad

Las contraseflas son simples o no se aplica un
cambio regular. Se recomienda adoptar politicas
Contrasefias complejas y cambios que exijan contrasefias fuertes (entre 8 y 12
frecuentes de contrasefias caracteres con mayusculas, minusculas, nimeros
y simbolos) y su modificacion peridédica de al
menos una vez cada 6 meses.

El sitio web utiliza un certificado SSL valido y la

Protocolo SSLy HTTPS comunicacion es a través de HTTPS.
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No se utiliza Red de entrega de contenido (CDN).
Aunque no es obligatorio, se recomienda su
implementacién para mejorar la performance y
seguridad del sitio.

Red de distribucién de contenido

No se observan restricciones claras sobre los
Restriccion de privilegios de privilegios de administracién. Se recomienda
administracion implementar un sistema que limite los accesos a

funciones criticas solo a usuarios autorizados.

No se detecta un firewall de aplicacion web activo
(WAF). Aunque es aconsejado, su implementacion
ayudaria significativamente a proteger el sitio
contra ataques comunes como inyecciones SQL.

Firewall de aplicacion web

No se realiza una copia de seguridad regular o no
se verifica su eficacia. Se recomienda establecer
un proceso de backup diario y garantizar que las
copias sean accesibles y seguras.

Copia de seguridad de los archivos

Se recopila Unicamente la informacién personal
necesaria, y las cookies son configuradas
conforme a las normativas de privacidad.

Limitacion de informacion personal vy
sensible recopilada y almacenada

Se utilizan configuraciones predeterminadas en
ciertos servicios. Es recomendable personalizar
estas configuraciones para reducir el riesgo de
explotacion de vulnerabilidades conocidas.

Cambio de opciones predeterminadas

No se utiliza autenticacién multifactor. Aunque no
es obligatorio en todos los casos, se recomienda
su implementacién para aumentar la seguridad en
el acceso o recuperacion de la cuenta.

Autenticacidn multifactor (MFA)

No se lleva a cabo una supervisidon periddica de los
registros. Se recomienda establecer una rutina de
auditoria para detectar posibles incidentes de
seguridad.

Supervisién periddica de los registros

Educacion y formacion a los empleados No se proporciona formacidon regular en

en las practicas recomendadas para la Seguridad. ~ Se  recomienda  implementar

seguridad del sitio web y la gestién de Programas de formacién continuos para todo el

datos personal, especialmente para aquellos que
gestionan datos sensibles o acceden a sistemas
criticos.

8. RESUMEN DE MEDIDAS CORRECTORAS PENDIENTES

JORGE MARCELO SEGURA BECERRA no ha incorporado el sello de pagina web
facilitado por AIXA CORPORE. Recomendamos su inclusion puesto que el mismo
supone un distintivo de normalizacion tecnoldgica.
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MEDIDAS PENDIENTES EN RELACION A LA FINALIDAD DE LA WEB.

Recomendamos incluir las siguientes clausulas:

e Informativa
e Reservas
e Consultas

MEDIDAS PENDIENTES EN RELACION AL SELLO WEB

Incorporar el sello de pagina web facilitado por AIXA CORPORE.
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